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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEP DO INTERNETU
obowiazujacy od 15/03/2026

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustugi, w tym:
1.1.1 zasady zapewnienia dostgpu do Ustugi;

1.1.2 prawa i obowigzki business.link;

1.1.3 zasady obstugi reklamacji.

Regulamin jest udostepniany nieodplatnie, w szczegdlnos$ci poprzez jedna z nastepujacych
form  komunikacji: (i)  poprzez  publikacje na  stronie internetowe;j
https://guide.business.link/pl/, (ii)) w Portalu Klienta, (iii) droga mailowa, przed
rozpoczeciem korzystania z Uslugi, w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalanie i

zapisanie treSci za pomocg systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta Klient. Tre§¢
Regulaminu moze by¢ utrwalana i zwielokrotniania przez Klienta dowolna technika w celach
zwigzanych ze §wiadczeniem Ustugi.

Podmiotem $wiadczacym Ustuge jest business.link Spolka z ograniczona
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (00-877), Aleja ,,Solidarnosci” 173, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000639225, posiadajacg NIP: 5252678508,
REGON: 365548554, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 089 800,00 ztotych (dalej jako:
,,business.link™).

Kontakt mozliwy jest poprzez wystanie wiadomosci email na wiasciwy adres lub pod
wskazanym numerem telefonu:

Nowy Rynek: nowyrynek(@business.link, telefon kontaktowy +48 572 571 204

Studio: studio@business.link, telefon kontaktowy +48 572 571 230

HighSive: high5@business.link, telefon kontaktowy +48 573 442 887

Green2day: green2day(@business.link, telefon kontaktowy +48 572 571 242

Centrum Potudnie: centrumpoludnie@business.link, telefon kontaktowy +48 572 571 241

Maraton: maraton(@business.link, telefon kontaktowy +48 572 571 205

Astoria: astoria@business.link, telefon kontaktowy +48 572 571 232

Usluga oferowana przez business.link §wiadczona jest na rzecz osob fizycznych oraz osob
prawnych.

Przestrzeganie Regulaminu jest konieczne do korzystania z Ustugi. Korzystanie z Ustugi
przez Klienta oznacza akceptacj¢ postanowien Regulaminu.

Klient jest zobowigzany korzysta¢ z Ustugi w sposdb zgodny z Regulaminem, przepisami
prawa oraz dobrymi obyczajami. Klient jest zobowigzany do poinformowania swoich
Uzytkownikow o Regulaminie i zapewnienia przestrzegania Regulaminu przez jego
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Uzytkownikow.

Do korzystania z Uslugi niezbedne jest spetnienie minimalnych warunkéw technicznych
okreslonych w pkt 4 Regulaminu.

W zakresie §wiadczenia Ushugi Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

business.link zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na zasadach
okreslonych w jego dalszych postanowieniach.

DEFINICJE

2.1
2.2

23

24

Regulamin — niniejszy dokument.

Ushuga — ustuga dostep do Internetu §wiadczona drogg elektroniczng przez business.link na
rzecz Klienta w oparciu o Regulamin.

Klient — podmiot, z ktorym business.link zawart odrgbng umowe w przedmiocie $wiadczenia
przez business.link ustug biurowych.

Uzytkownik — podmiot, ktérego imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail zostaty przekazane przez
Klienta do business.link, ktory korzysta z Ustugi.

DOSTEP DO USLUGI

3.1

3.2

33

34

3.5

Rodzaj i zakres $wiadczonej Ushugi: staly dostep do sieci Internet za posrednictwem
wybranego przez business.link operatora telekomunikacyjnego.

Klient zobowigzany jest do:
3.2.1 zachowania w poufnosci otrzymanych danych dostepowych do Ustugi,

322 nieprzechowywania danych dostepowych w sposob umozliwiajgcy dostep osobom
nieuprawnionym.

Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania podjete w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi przy uzyciu jego danych dostgpowych, w tym za dzialania osob
trzecich, ktorym dane te zostaty udostepnione.

Klientowi nie wolno ingerowaé¢ w dziatanie Ustugi. W sytuacjach opisanych powyzej lub w
sytuacji podjecia watpliwosci co do prawdziwosci badz rzetelnosci wskazanych przez
Klienta danych lub tamania powszechnie obowigzujacego prawa lub zasad opisanych w
Regulaminie business.link niezwltocznie skontaktuje si¢ z Klientem w celu wyjasnienia
przedmiotowych watpliwosci lub wezwie Klienta do zaniechania wykonywanych naruszen.
Niezaleznie od powyzszego w przypadku wykrycia powyzszych naruszen dokonywanych
przez Klienta business.link jest uprawniony bez ostrzezenia zablokowa¢ dostep Klientowi
do Ustugi, o czym poinformuje go niezwlocznie.

Klient jest uprawniony do rezygnacji z Ustug w kazdej chwili bez podania przyczyny

poprzez zaprzestanie korzystania z Ustugi. Ustuga przestaje by¢ $wiadczona z chwilg
wygasnigcia umowy w przedmiocie $wiadczenia ustug biurowych.



General

4. WYMAGANIA TECHNICZNE. ZARZADZENIE BEZPIECZENSTWEM

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest wylacznie przy spemieniu przez Klienta minimalnych
wymagan technicznych niezbednych do prawidtowego dziatania ustlug §wiadczonych droga
elektroniczna, tj. wlasciwe skonfigurowanie urzadzen podtaczonych do sieci wewngtrzne;j
business.link, w szczegdlnosci w zakresie zabezpieczenia urzadzen przed nieupowaznionym
dostepem o0s0b trzecich, dziataniem zlo§liwego oprogramowania, oprogramowania
mogacego shuzy¢ kradziezy lub zniszczeniu danych.

Klient we wlasnym zakresie i na wlasny koszt powinien spetni¢ wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Ustugi.

business.link nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ograniczenia techniczne po stronie Klienta,
ktore uniemozliwiajg lub utrudniaja korzystanie z Ustugi, w szczego6lnos$ci wynikajace z
niespetnienia wymagan okreslonych w pkt. 4.1 Regulaminu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa transmisji danych i ochrony w trakcie korzystania
z Ustugi zaleca sie:

4.4.1 korzystanie z legalnego i aktualizowanego oprogramowania,
442 stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego,
443 korzystanie z potaczen szyfrowanych (np. HTTPS),

4.4.4 regularng zmian¢ hasta oraz nieudostgpnianie danych dostgpowych osobom
trzecim.

business.link zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w wymaganiach technicznych,
na zasadach okre$lonych w pkt 9 Regulaminu, w przypadku rozwoju technologicznego
Ustugi lub koniecznos$ci zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi.

business.link zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Uslugi w
przypadku wystgpienia przestanek wskazujacych na zagrozenie bezpieczenstwa Ustugi.
Przerwa moze zosta¢ wprowadzona niezwlocznie, bez uprzedniego powiadomienia, jezeli
wymaga tego charakter incydentu. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych lub
aktualizacji zwiazanych z bezpieczenstwem, uzytkownicy zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikat droga mailowa, o ile jest to technicznie
mozliwe.

Przywrocenie dostepu do Ustugi nastgpi niezwtocznie po zidentyfikowaniu, wyjasnieniu
oraz usunigciu przyczyn incydentu bezpieczenstwa. business.link podejmie wszelkie
mozliwe dzialania w celu minimalizacji czasu niedostepnosci Uslugi. business.link zastrzega
sobie rowniez prawo do prowadzenia dzialan prewencyjnych, w tym testow bezpieczenstwa,
ktore moga skutkowac¢ krotkotrwata niedostepnoscia Ustugi.

O planowanej niedostepnosci Ustugi business.link poinformuje Klienta z odpowiednim, co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze ograniczenie dostgpnosci Ustugi powinno
nastgpi¢ bez zbednej zwloki ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym business.link lub Klienta.

5. ODPOWIEDZIALNOSC



7.

General

5.1  business.link doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia prawidlowego
1 nieprzerwanego dzialania Ushlugi, wolnego od blgdow. Niezaleznie od powyzszego
business.link nie ponosi odpowiedzialnosci za zakldcenia spowodowane:

5.1.1 silg wyzsza,

5.1.2 dziataniami Klienta lub Uzytkownika,

5.1.3 dzialaniem oso6b trzecich, za ktore business.link nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegolnosci dziatania Klienta lub Uzytkownika,

5.14 brakiem spetienia przez Klienta lub Uzytkownika minimalnych wymagan
technicznych okre§lonych w Regulaminie,

5.1.5 czasowa niedostepnoscia Ustugi wynikajaca z koniecznosci przeprowadzenia prac
technicznych.

5.2 business.link nie ponosi odpowiedzialnos$ci, gdy:

5.2.1 Klient lub Uzytkownik korzysta z Ustug w sposob niezgodny z Regulaminem,
przepisami prawa lub dobrymi obyczajami,

522 podaje nieprawdziwe lub nieaktualne dane,

5.2.3 wprowadza, przechowuje lub przetwarza tre$ci i dane w ramach korzystania
z Ushugi.

5.3 Odpowiedzialno$¢ business.link jest ograniczona do rzeczywistej szkody. business.link nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utracone korzysci, straty danych ani inne szkody
majatkowe powstate w zwiazku z korzystaniem lub niemoznoscia korzystania z Ustugi, o ile
szkoda nie zostata wyrzagdzona umyslnie.

5.4  Ograniczenia odpowiedzialno$ci business.link nie ograniczajg uprawnien wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

REKLAMACJE

6.1  Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca $wiadczonej Ustugi, w szczegodlnosci w
przypadku jej niezgodno$ci z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa. W tresci
zgloszenia Klient powinien opisa¢ nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustugi oraz
oczekiwania wobec business.link z tym zwiazane.

6.2  Reklamacja powinna by¢ zglaszana przez Klienta do business.link w jednym ze sposoboéw
wskazanych w punkcie 9.5 Regulaminu.

6.3  Reklamacje sa rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 14 dni od
otrzymania.

PRAWO I JURYSDYKCJA

7.1 Swiadczenie ustug przez business.link zgodnie z niniejszymi warunkami podlega prawu
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polskiemu 1 jest interpretowane zgodnie z tym prawem, chyba Ze przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa stanowig inaczej.

8. ROZSTRZYGANIE SPOROW

8.1

8.2

W przypadku powstania sporu wynikajacego z korzystania z Uslugi business.link i Klient
zobowigzuja si¢ do dazenia do jego polubownego rozwigzania.

Jezeli spor wynikajacy z Regulaminu nie moze zosta¢ rozstrzygniety w drodze negocjacji,
spor zostanie poddany rozstrzygnieciu sagdu wlasciwego miejscowo dla business.link.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1

9.2

9.3

94

9.5

business.link zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu wynikajacej w
szczegblnosci:

9.1.1 ze zmiany przepisoOw prawa majacych zastosowanie do dziatalnosci objetej
niniejszym Regulaminem;

9.1.2 ze zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi, w szczegolnosci warunkow
technicznych lub technologicznych,

9.13 ze zmiany zakresu lub rodzaju $wiadczonej Ustugi,

9.14 z koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom lub ochrony przed zagrozeniami.

O kazdej zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany z odpowiednim
wyprzedzeniem (nie krotszym niz 7 (siedem) dni), w szczegodlnosci poprzez jedng z
nastgpujacych form komunikacji: (i) poprzez publikacje nowej wersji niniejszego
Regulaminu na stronie internetowej https://guide.business.link/pl/ lub (i) za pomoca

powiadomienia w Portalu Klienta lub (iii) drogg mailowa. O ile nie wskazano inaczej w
zawiadomieniu o zmianie Regulaminu, zmiana Regulaminu wiaze Klienta po uptywie 7
(siedmiu) dni od powiadomienia Klienta o nowej wersji Regulaminu. W przypadku
niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Klient powinien niezwlocznie zrezygnowac z
korzystania z Ustugi zgodnie z pkt. 3.5 Regulaminu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajag w mocy.

Jezeli Klient nie bgdzie przestrzega¢ Regulaminu i business.link nie podejmie natychmiast
odpowiednich dzialan, nie oznacza to, ze business.link rezygnuje z przystugujacych mu
praw.

Wszelkie pytania, uwagi, reklamacje oraz inne informacje kierowane do business.link Klient
moze przekaza¢ w jednej z nastgpujacych form:

9.5.1 droga elektroniczng na adres e-mail:

Nowy Rynek: nowyrynek@business.link

Studio: studio@business.link
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HighSive: high5@business.link

Green2day: green2day(@business.link

Centrum Poludnie: centrumpoludnie@business.link

Maraton: maraton(@business.link

Astoria: astoria@business.link

lub

952 pisemnie na adres siedziby business.link: Aleja ,,Solidarnosci” 173, 00-877
Warszawa.

Dla celow kontaktu elektronicznego uznaje si¢, ze wiadomo$¢ e-mail dorgczona jest
skutecznie w chwili jej wptywu na serwer pocztowy business.link, o ile zostala wystana na
wla$ciwy adres i nie zostala automatycznie odrzucona.
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TERMS AND CONDITIONS FOR THE PROVISION OF INTERNET ACCESS SERVICE

effective as of 03/15/2026

GENERAL PROVISIONS

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

These Terms and Conditions set out the rules for the Service, including:
1.1.1 rules for ensuring access to the Service;

1.1.2 rights and obligations of business.link;

1.1.3 complaints handling rules.

These Terms and Conditions are made available free of charge, in particular through one of
the following forms of communication: (i) by publication on the website
https://guide.business.link/en/, (ii) in the Customer Portal, (iii) by email, before start using
the Service, in a manner that enables the Customer to obtain, record and store their content
using the ICT system used by the Customer. The content of the Terms and Conditions may
be recorded and reproduced by the Customer by any technique for purposes related to
provision of Service.

The entity providing the Service is business.link spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig
(limited liability company) with its registered office in Warsaw (00-877), Aleja
"Solidarnosci" 173, entered in the register of entrepreneurs of the National Court Register
kept by the District Court for the Capital City of Warsaw in Warsaw, 13th Commercial
Division of the National Court Register, under KRS no.: 0000639225, with NIP:
5252678508, REGON: 365548554, share capital of PLN 2,089,800.00 (hereinafter:
"business.link").

Contact is possible by sending an e-mail message to the relevant address or by calling the
indicated phone number:

Nowy Rynek: nowyrynek@business.link, contact phone +48 572 571 204

Studio: studio@business.link, contact phone +48 572 571 230

HighSive: high5@business.link, contact phone +48 573 442 887

Green2day: green2day(@business.link, contact phone +48 572 571 242

Centrum Potudnie: centrumpoludnie@business.link, contact phone +48 572 571 241

Maraton: maraton(@business.link, contact phone +48 572 571 205

Astoria: astoria@business.link, contact phone +48 572 571 232

The service offered by business.link is provided to natural persons and legal persons.

Compliance with these Terms and Conditions is necessary to use the Service. Using the
Service by the Customer means acceptance of the provisions of these Terms and Conditions.

The Customer is obliged to use the Service in a manner consistent with these Terms and
Conditions, applicable laws and good customs. The Customer is obliged to inform its Users
about the Terms and Conditions and ensure that its Users comply with the Terms and
Conditions.
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1.7 In order to use the Service it is necessary to meet the minimum technical requirements set
out in section 4 of the Terms and Conditions.

1.8 With respect to the provision of the Service, these Terms and Conditions constitute the
regulations referred to in Article 8 of the Act of 18 July 2002 on the provision of services by
electronic means.

1.9  business.link reserves the right to amend these Terms and Conditions in accordance with the
rules set out in the further provisions hereof.

DEFINITIONS

2.1  Terms and Conditions — this document.

2.2 Service — Internet access service provided by business.link by electronic means to Customer
based on these Terms and Conditions.

2.3 Customer — an entity with which business.link has concluded a separate agreement for the
provision by business.link of office services.

2.4  User — an entity whose first and last name and e-mail address have been provided by the

Customer to business.link and which uses the Service.

ACCESS TO THE SERVICE

3.1

3.2

33

34

3.5

Type and scope of the Service provided: permanent access to the Internet via a
telecommunications operator selected by business.link.

The Customer is obliged to:
3.2.1 keep the received access credentials for the Service confidential,
322 not store access credentials in a manner enabling access by unauthorized persons.

The Customer bears full responsibility for any actions taken in connection with the use of
the Service using their access credentials, including for the actions of third parties to whom
such credentials were disclosed.

The Customer must not interfere with the operation of the Service. In the situations described
above or if doubts arise as to the truthfulness or reliability of the data provided by the
Customer, or if generally applicable law or the rules described in these Terms and Conditions
are breached, business.link will promptly contact the Customer to clarify such doubts or will
call upon the Customer to cease the infringements. Irrespective of the above, if the above
infringements by the Customer are detected, business.link is entitled, without warning, to
block the Customer's access to the Service, of which it will inform the Customer without
undue delay.

The Customer is entitled to withdraw from the Services at any time without giving a reason
by ceasing to use the Service. The Service shall cease to be provided upon expiry of the
agreement for the provision of office services.
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4. TECHNICAL REQUIREMENTS. SECURITY MANAGEMENT

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Use of the Service is possible only if the Customer meets the minimum technical
requirements necessary for the proper operation of services provided by electronic means,
i.e., proper configuration of devices connected to the internal business.link network, in
particular with regard to protecting devices against unauthorized access by third parties,
malicious software, and software that could be used to steal or destroy data.

The Customer should, at their own expense, meet the technical requirements necessary to
use the Service.

business.link is not liable for technical limitations on the Customer's side that prevent or
hinder use of the Service, in particular resulting from failure to meet the requirements set out
in section 4.1 of these Terms and Conditions.

In order to ensure the security of data transmission and protection when using the Service, it
is recommended to:

4.4.1 use legal and updated software,

442 use up-to-date antivirus software,

443 use encrypted connections (e.g. HTTPS),

4.4.4 regularly change the password and not share access credentials with third parties.

business.link reserves the right to introduce changes to the technical requirements, on the
terms set out in section 9 of these Terms and Conditions, in the event of technological
development of the Service or the need to ensure the security of the provided Service.

business.link reserves the right to temporarily suspend the provision of the Service in the
event of circumstances indicating a threat to the security of the Service. The interruption may
be introduced immediately, without prior notice, if the nature of the incident so requires. In
the case of planned maintenance work or security-related updates, users will be informed in
advance via e-mail, where technically possible.

Access to the Service will be restored without undue delay after the causes of the security
incident have been identified, clarified and removed. business.link will take all possible
measures to minimize the downtime of the Service. business.link also reserves the right to
carry out preventive actions, including security tests, which may result in short-term
unavailability of the Service.

business.link will inform Customer of planned unavailability of the Service in advance, at
least 3 days, unless limiting availability should occur without undue delay for reasons of the
security, including business.link’s and Customer’s.

5. LIABILITY

5.1

business.link exercises due diligence to ensure proper and uninterrupted operation of the
Services, free of errors. Notwithstanding the above, business.link is not liable for disruptions
caused by:
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5.1.1 force majeure,
5.1.2 the Customer’s and/or User's actions,

5.1.3 actions of third parties for which business.link is not responsible, in particular
actions of the Customer,

5.1.4 failure by the Customer and/or User to meet the minimum technical requirements
set out in these Terms and Conditions,

5.1.5 temporary unavailability of the Services resulting from the need to carry out
technical works.

52 business.link is not liable where:

5.2.1 the Customer and/or User uses the Services in a manner inconsistent with these
Terms and Conditions, applicable laws or good customs,

52.2 the User provides untrue or outdated data,

5.2.3 the User introduces, stores or processes content and data in the course of using the
Services.

5.3 business.link's liability is limited to actual damage. business.link is not liable for any lost
profits, data loss or other pecuniary damage arising in connection with use of or inability to
use the Service, unless the damage was caused intentionally.

5.4  The limitations of business.link's liability do not limit rights arising from mandatory
provisions of law, in particular the Civil Code.

6. COMPLAINTS

6.1  The Customer has the right to submit a complaint regarding the provided Service, in
particular in the event of non-compliance with these Terms and Conditions or applicable
laws. In the complaint, the Customer should describe the irregularities in the provision of the
Services and their expectations towards business.link related thereto.

6.2 A complaint should be submitted by the Customer to business.link in one of the ways
indicated in section 9.5 of these Terms and Conditions.

6.3  Complaints are considered without undue delay, however no later than within 14 days of
receipt.

7. LAW AND JURISDICTION

7.1  The provision of services by business.link under these terms is governed by Polish law and
shall be interpreted in accordance with that law, unless mandatory provisions of law provide
otherwise.

8. DISPUTE RESOLUTION

10



9.

8.1

8.2

General

In the event of a dispute arising from the use of the Service, business.link and the Customer
undertake to seek an amicable resolution.

If a dispute arising from these Terms and Conditions cannot be resolved through
negotiations, the dispute shall be submitted to the court having local jurisdiction for
business.link.

FINAL PROVISIONS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

business.link reserves the right to unilaterally amend these Terms and Conditions, in
particular due to:

9.1.1 changes in legal provisions applicable to the activity covered by these Terms and
Conditions;

9.1.2 changes in the conditions of providing the Service, in particular technical or
technological conditions;

9.1.3 changes in the scope or type of the provided Service;
9.1.4 the need to prevent abuse or protect against threats.

The Customer will be informed of each change to these Terms and Conditions in advance
(not less than 7 (seven) days), in particular through one of the following forms of
communication: (i) by publishing a new version of these Terms and Conditions on the
website https://guide.business.link/en/ and/or (ii) by a notification in the Customer Portal

and/or (iii) by e-mail. Unless otherwise stated in the notice of change, the amendment binds
the Customer after 7 (seven) days from notifying the Customer of the new version. If the
User does not accept the changes, the User should immediately cease using the Service in
accordance with section 3.5 of these Terms and Conditions.

If any provision of these Terms and Conditions is held invalid or ineffective, the remaining
provisions remain in force.

If the Customer fails to comply with these Terms and Conditions and business.link does not
take immediate action, this does not mean that business.link waives its rights.

Any questions, comments, complaints and other information addressed to business.link may
be provided by the Customer in one of the following forms:

9.5.1 by electronic means to the e-mail address:

Nowy Rynek: nowyrynek(@business.link

Studio: studio@business.link

HighS5ive: high5@business.link

Green2day: green2day(@business.link

Centrum Potudnie: centrumpoludnie@business.link

Maraton: maraton(@business.link

Astoria: astoria@business.link
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9.6

General

or

9.5.2 in writing to business.link's registered office address: Aleja "Solidarnosci” 173, 00-
877 Warsaw.

For the purposes of electronic contact, it is deemed that an e-mail message is effectively
delivered when it reaches business.link's mail server, provided that it was sent to the correct
address and was not automatically rejected.
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